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# serwisu w ramach programu BIG TOR Producent Rzetelny
¥4 albo wyptata 1000 zi
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BIG TOR Producent Rzetelny
1000 zt w ramach programu w przypadku braku odpowiedzi
reklamacyjnej w terminie 8 godzin od zgtoszenia!

Szanowni Panstwo,

Jak Panstwo wiedzg, nieustannie zmieniamy sie dla Was! Podnosimy jakos¢ naszych bram,
podnosimy standardy kazdego dnia!

Teraz jeste$my pewni nie tylko naszej jakosci, ale tez naszej troski o PANSTWA komfort
wspotpracy.

Stad z dniem 21.05.2024 w ramach programu BIG TOR Producent Rzetelny gwarantujemy
Panstwu gwarancje 100% Serwisu z rabatem 1000 zi.

Jezeli Przedstawiciel Producenta (Dealer) ztozy reklamacje i nie otrzyma odpowiedzi w

ciggu 8 godzin roboczych od momentu otrzymania wiadomosci w dni robocze,
gwarantujemy wyptate 1000 zt w ramach programu BIG TOR Producent Rzetelny.

Warunki programu BIG TOR Producent Rzetelny:

1) Reklamacja musi zostac¢ ztozona przez Przedstawiciela Producenta w formie wiadomosci
e-mail na adres serwis@bigtor.pl;

2) Tytut wiadomosci e-mail ztozonej przez Przedstawiciela Producenta
musi brzmieé: REKLAMACJA;


mailto:serwis@bigtor.pl

3) W przypadku ztozenia reklamacji przez Przedstawiciela Producenta droga e-
mailowa na adres: serwis@bigtor.pl, BIG TOR gwarantuje merytoryczng odpowiedz
w terminie 8 godzin roboczych od momentu otrzymania wiadomosci w dni robocze;

4) W przypadku braku odpowiedzi BIG TOR w ciagu 8h roboczych od momentu
otrzymania wiadomosci w dni robocze - Przedstawicielowi Producenta przystuguje 1000 zt
w ramach programu BIG TOR Producent Rzetelny;

5) Przystugujacy Przedstawicielowi Producenta 1000 zt w ramach programu BIG TOR
Producent Rzetelny z tytutu braku odpowiedzi w ciggu 8h od momentu otrzymania
wiadomosci w dni robocze, jest rozliczany w formie jednorazowego opustu na kolejnag
brame segmentowa zamoéwiong po zakonczeniu przedmiotowej reklamacji;

6) Program rusza z dniem 21.05.2024r;

7) Programem nie sg objete zgltoszenia nie wystane na adres: serwis@bigtor.pl;

8) Programem nie sa objete zgtoszenia nie przestane droga e-mailowa;

9) Programem nie sg objete zgloszenia przestane bez poprawnego tytutu wiadomosci
" Reklamacja".

10) Godziny reakcji liczymy w ramach dnia roboczego, czyli jezeli np. reklamacja wptynie
o godzinie 14.00 zobowigzujemy sie przesta¢ w ciggu 8 godzin dnia roboczego czyli do
godziny 14.00 kolejnego dnia roboczego.

Zapraszamy do wspotpracy!
handel@bigtor.pl
523452882
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